Regulamin zakupow

Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz art. 8 i
nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z
pozn. zm.) Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem Sklepu,
powyzsze zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy.
Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktdéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

ZooHolistic.pl to sklep internetowy, dostepny w domenie zooholistic.pl, prowadzony przez
REMAKS Renata Izydorek z siedzibg w Jabtonnie, 05-110, ul. Jonatan 2/33, Regon:
142258211 , NIP: 536-113-20-91

Formy kontaktu:

Email: zooholistic@zooholistic.pl
Telefon: 666 300 863
Formularz kontaktowy

Przyjmowanie i realizacja zamowien.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towardw za posSrednictwem sieci Internet. Informacje
o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie zooholistic.pl

2. Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane poprzez strony internetowe karmapupila.pl,

7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Skfadanie zamdwien przez Internet jest

mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego

korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

System operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS

Procesor: 1 GHz

RAM: 1 GB pamieci RAM

Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca

Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujaca rozdzielczo$¢ 1024x768

Sterowanie: klawiatura, mysz

tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128

kbit/s

e Przegladarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google
Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10)

3. Do dokonywania zakupdw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej. Aby zatozy¢ konto Klienta, nalezy uruchomic strone
internetowa: zooholistic.pl i wypetni¢ formularz, w tym podac adres email i okresli¢
hasto do konta. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Sklep urzedowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczanych przez Klienta, Sklep moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

4. Informacje o towarach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajac do Sklepu zamdwienie, sktada oferte
zawarcia umowy sprzedazy zamawianych towardw lub ustug ze Sklepem. Kazda
ptatno$¢ zrealizowana przez Klienta - z wyjatkiem ptatnosci realizowanej przy
odbiorze zamédwienia - stanowi do momentu wystania przez Sklep potwierdzenia
przyjecia zamdwienia do realizacji, przedptate na poczet realizacji zaméwienia. W
wyniku ztozonego przez Klienta zamoéwienia, Sklep przesyta do Klienta specyfikacje
dokonanego przez Klienta zamoéwienia na podany przez Klienta adres e-mail.


mailto:zooholistic@zooholistic.pl

Specyfikacja o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia
przyjecia zamdwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji,
zostanie wystane na podany przez Klienta adres e-mail, stanowigc o$wiadczenie o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej, niezwtocznie po zweryfikowaniu przez Sklep
dostepnosci towaréw u dostawcdw Sklepu.

5. W celu ztozenia zamdwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

10.

11.

wyboru zamawianych towaréw lub ustug,

wyboru sposobu dostawy, sposrdd dostepnych oraz adresu dostawy i adresu, na jaki
ma by¢ wystawiona faktura (moga to by¢ rozne adresy),

wyboru sposobu ptatnosci sposrdd dostepnych w Sklepie.

Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia nastepuje po jego
ztozeniu poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta stanowigcej potwierdzenie
przyjecie zamdwienia do realizacji, uzupetnionej o tres¢ aktualnego regulaminu
Sklepu. Z tg chwilg, uwaza sie umowe sprzedazy pomiedzy Sklepem, a Klientem za
zawartg. Do przesyiki zawierajgcej towar dotgczony jest paragon (na zyczenie faktura
VAT).

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia, Sklep zawiadomi o tym fakcie
Klienta najpdzniej w terminie 2 dni od dnia otrzymania przez Klienta specyfikacji
wskazanej w pkt 4 powyzej. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail
wskazany przez Klienta w formularzu zamoéwienia. W przypadku zaptaty przez Klienta
za zamoOwienie, o ktorym mowa w zdaniu powyzej, Sklep zwrdci wptacone pienigdze.
W przypadku braku mozliwosci realizacji czeSci zamowienia, o ktérym mowa w pkt 4
powyzej, Klient jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o
sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:

czeSciowa realizacja - wybodr przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamoOwienia dotyczacego wytgcznie dostepnych towardw;

anulowanie catosci zamdwienia;

Jesli Klient dokonat zaptaty za towar objety zamdwieniem - Sklep zwrdci niezwtocznie
naleznosc.

W przypadku braku zaptaty za towar objety zamdéwieniem w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zamowienia, Sklep anuluje ztozone zamoéwienie, o czym Klient zostanie
poinformowany, poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.
Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towarow. Realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamdwien, az
do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma sprzedazy w magazynie Sklepu lub u
jego dostawcow.

Zmiany w zamowieniach.

12.

13.

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdwieniu lub je anulowaé¢ do momentu
przygotowania zamowienia do wysyiki. Aktualny status zamdwienia dostepny jest po
zalogowaniu na konto Klienta w zaktadce "historia zamdwien". Wprowadzanie zmian
mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta drogg mailowg lub
telefonicznie.

Zmiany zlecane telefonicznie, bedg wprowadzane wyfgcznie po zweryfikowaniu
Klienta jako wiasciciela konta. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy
oraz zawierajgce polecenia zwrotu naleznosci bedg przyjmowane tylko poprzez
formularz kontaktu na stronach Pomocy po uprzednim zalogowaniu sie na konto
Klienta.

Ceny towarow.



14.

15.

16.

Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sg
w ztotych polskich, zawierajg podatek VAT, nie zawierajg informacji dotyczacych
kosztéw dostawy.

Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy i
wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamowieniach ztozonych
przed datg wejscia w zycie zmiany, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towardw proporcjonalnie do ich
wartosci. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreSlony w
zamoOwieniu sposob. Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy
dostepna jest w Cenniku transportu.

Formy ptatnosci.

17.

Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary z dostawg na
terytorium Polski:

ptatnosS¢ przy odbiorze, realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zakoficzeniu procesu
sktadania zamdwienia,

przelew bankowy, przelew elektroniczny. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora
ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego - po wptynieciu wptaty na rachunek
bankowy Sklepu,

Czas realizacji zamowienia.

18.

19.

20.

Czas realizacji zamdwienia standardowo wynosi 2-3 dni robocze, jednakze
maksymalny czas realizacji zamdwienia moze wynosic¢ do 5 dni roboczych (nie liczac
czasu dostawy) od momentu zaksiegowania optaty za zakupy na koncie sklepu. W
niektdrych wypadkach (niedostepno$¢ towaru u dystrybutora) okres realizacji moze
sie wydtuzy¢ o czym zostaniecie Panstwo poinformowani drogg mailowa.

Czas dostawy wynosi 1-2 dni robocze od chwili zmiany statusu na Wystane. W
przypadku dtuzszego okresu oczekiwania na przesytke prosimy o kontakt mailowy.
Po otrzymaniu przesyiki prosimy o sprawdzenie przy kurierze stanu przesyiki. Jezeli
powstata szkoda lub zauwazono braki, prosimy spisa¢ protokdt odbioru. Odpowiedni
formularz posiada kurier.

Reklamacje.

21.

22.

23.

24.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zgtaszac droga
mailowg oraz za pomoca formularza kontaktowego. W reklamacji Klient powinien
podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Sklep zobowigzany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady
towaru Klientowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji.

Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient moze zgda¢ naprawy towaru,
wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpic od
umowy sprzedazy. W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar na adres
Sklepu: REMAKS Renata Izydorek, ul. Iganska 22, 04-087 Warszawa. Do odsytanego
towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu z opisem reklamagiji.

Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z
reklamowanym towarem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta
o dalszym postepowaniu. Sklep zwrdci Klientowi rGwnowartos$¢ ceny towaru. Koszty



25.

zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego (paczka ekonomiczna), Sklep zwraca
po rozpatrzeniu reklamacji.
Sprzedawca nie jest producentem oferowanych towaréw.

Prawo odstgpienia od umowy.

26.

27.

28.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem, moze odstgpi¢ na piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu
14 dni od daty odebrania przesytki. W celu ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy Konsument moze skorzystac z formularza odstgpienia i powinien ztozy¢
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc w/w wypetnione o$wiadczenie na
adres: REMAKS Renata Izydorek, ul. Iganska 22, 04-087 Warszawa oraz dokonac
zwrotu towaru do Sklepu.

Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrdcone w stanie
niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj.
Konsument powinien postepowac z towarem majac na uwadze, konieczno$¢ jego
ewentualnego, pozniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Prawo Konsumenta od odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:
$wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
umowy, w ktdérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

umowy, w ktérej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktdérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
Towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Towardw;

umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikdw, periodykow



29.

lub czasopism, z wyjatkiem umowy

0 prenumerate;

umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstagpienia od umowy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu.

Zwrot naleznosci Klientom.

30.

31.

32.

Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w
przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci
wptaconych przez Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba
ze Sklep zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba, ze konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym
sposob ten nie bedzie sie wigzat dla konsumenta z zadnym kosztem.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opOznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych
osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

Dane osobowe.

33.

34.

35.

36.

Skfadajac zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie karmapupila.pl oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji
umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody
na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez Sklep. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pdzn. zm.) w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich osdb trzecich.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe beda
przetwarzane przez Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach,
promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie.

Klienci Sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich
oraz zadania usuniecia. Ochrona danych osobowych.

Postanowienia koncowe.

37.
38.

39.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a REMAKS Renata Izydorek
Towary prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za



usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

40. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia lub innych
dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.
Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobdw uzytkowania strony
karmapupila.pl. Rodzaje plikdw cookie, z ktorych korzysta Sklep to:

41. Cookies sesji - dziatajg tylko podczas przegladania stron serwisu umozliwiajgc tym
samym prawidtowe ich funkcjonowanie,

42. Cookies trwatych - pozostajg na komputerze po odwiedzeniu strony zooholistic.pl

43. Cookies podmiotéw zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie wysSwietlanej strony do
preferencji Klienta

44, Klient ma mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez wykorzystywania
mechanizmu cookies, ale moze to oznaczac, ze niektore funkcje lub ustugi Sklepu nie
beda dziata¢ poprawnie. Jesli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw cookies
powinien, w dowolnym momencie, zaznaczy¢ w ustawieniach przegladarki opcje
odrzucania plikéw cookies lub sygnalizowania ich przestania.

45. Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedacy Konsumentem, a Sklepem, zostang
poddane rozstrzygnieciu sadu wtasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

46. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

47. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku do odwotania.

48. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie zooholistic.pl. Zamoéwienia ztozone przed datg wejécia w
zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Odstgpienie od umowy (pouczenie)

Informujemy, Ze majg Panistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo nas poinformowac o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng) REMAKS Renata Izydorek ul. Iganska 22, 04-087 Warszawa e-mail:
zooholistic@zooholistic.pl.p], tel. +48 666 300 863.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, (z wyjatkiem kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia),
niezwlocznie, ale nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panistwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.


http://www.zooholistic.pl/

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczes$niej w przypadku, gdy umowa
dotyczyta sprzedazy rzeczy.

W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz

na adres:

REMAKS Renata Izydorek
ul. Iganska 22

04-087 Warszawa

niezwlocznie, ale nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeZeli odes$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panistwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



